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คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซอ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
กรมกิจการผู้สงูอายุ ส าหรับเจ้าหนา้ที่(กลุ่มสารสนเทศฯ) 

 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง พัฒนาโดยกลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลยี กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน เพื่อให้งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรมกิจการผ้สูงอายุมีความสะดวกรวดเร็วทั้งผู้ใช้งานและ
เจ้าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลและติดตามผลการซ่อมคอมพิวเตอร์ของช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยังลดการ
สิ้นเปลืองกระดาษอีกด้วย 

 1. เข้าสู่ระบบ เข้าผ่านบราวเซอร์โดยลิ้งไปที่ it.dop.go.th (แนะน าใช้ Google Chrome) และเข้าสู่
ระบบโดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดียวกันกับระบบพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกรมกิจการ
ผู้สูงอาย ุ(อาคารมหานครยิบซั่มเท่านั้น) 

 

 2. การแก้ใขข้อมูลส่วนตัว 
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 2.1 คลิกปุ่มตั้งค่า เพื่อตั้งค่าข้อมูลส่วนตัว จะปรากฏตามรูปข้างล่างนี้ (ข้อมูลที่ไม่สามารถแก้ไขได้กรณุา
ติดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มสารสนเทศฯ) 

 

 3. เมนูแบบฟอร์มแจ้งซ่อม 

3.1 สร้างแบบฟอร์ม คลิกเมนูสร้างภายใต้เมนูแบบฟอร์มแจ้งซ่อม กรอกรายละเอียดและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในการซ่อม  
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  3.2 เมนูประวตัิ ภายใต้แบบฟอร์มการแจ้งซ่อม คือประวัติการท ารายการแจ้งซ่อมในเมนูสร้าง
แบบฟอร์มแจ้งซ่อม  

 

3.2.1 เมนูประเมินเจ้าหน้าที่ คลิกไอคอน (สีเขียว) ในหน้าประวัติการแจ้งซ่อม จะแสดง
รายละเอียดดังรูปด้านล่างนี้ หากกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว กดปุ่มตกลง 
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3.2.2 พิมพ์แบบฟอร์ม คลิกไอคอน (สีฟ้า)กรณีต้องการแบบฟอร์มแจ้งซ่อมที่เป็น
เอกสาร 

 
(เฉพาะบราวเซอร์ Google Chrome เท่านั้น) 

3.2.3 คลิกไอคอน (สีเหลือง) เพื่อดูรายละเอียดแบบฟอร์มแจ้งซ่อม 
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 4. เมนูกล่องแบบฟอร์มแจ้งซ่อม 

  ในส่วนนี้จะเป็นแบบฟอร์มทีผู่้ใช้งานระบบทั้งหมดที่ได้แจ้งผ่านระบบมา ขั้นตอนต่อไปจะอธิบาย
ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 คลิกที่ไอคอน  (สีเหลือง) เพื่อดูรายละเอียดการแจ้งซ่อม เมิ่อวิเคราะห์อาการจากปัญหาที่ผู้
ใช้ได้ระบุมาแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือเลือกเจ้าหน้าที่เทคนิค เพ่ือที่จะด าเนินการซ่อมต่อไป ตามรูปข้างล่างนี ้
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4.2 พิมพแ์บบฟอร์ม คลิกไอคอน (กรณีต้องการแบบฟอร์มแจ้งซ่อมที่เป็นเอกสาร) 

 

 5. เมนูตั้งค่า 

  เมนูส าหรับต้ังค่าต่างๆของระบบ มี 2 เมนู คือผูใ้ช้งานและเลขที่รับ ดังนี ้

 5.1 เมนูผู้ใช้งาน คือเมนูจัดการผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังรูป 
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5.1.1 คลิกไอคอน (สีเขียว) เพื่อเพิ่มผู้ใช้งานระบบใหม่ เมื่อคลิกแล้วจะแสดงดังรูปข้างล่างนี้ 

 5.2 พิมพ์ค าทีต่้องการค้นหา แล้วคลิกไอคอนสีฟ้าเพื่อ
ค้นหาผู้ใช้งาน 

 5.3 เมนูเลขที่รับ คือเมนูตั้งค่าเลขที่รับแบบฟอร์มแจ้งซ่อม จะสามารถเปลี่ยนเป็นปีงบประมาณและเลขที่
จะรันด้วยตัวเอง ตามรูปข้างล่างนี ้

 

 


